
産業医科大学病院における 
外来処方せんの疑義照会の 

運用変更について 



疑義照会の運用変更 
変更前 
～2024/2/15 

保険薬局 薬剤部 処方医 

①FAXで疑義照会 

④FAXで回答 

②電話で疑義照会 

③電話で回答 

⑥電子カルテに疑義照会の内容入力 

変更後 
2024/2/16～ 

保険薬局 処方医 

薬剤部 

④電子カルテに疑義照会の内容入力と、 
 処方オーダー修正の代行入力 

⑦処方オーダーの修正 

①電話で疑義照会 

②電話で回答 

 ③FAXで報告 
（処方変更の有無に関わらず） 

医事課 

 ⑤FAXで報告 
（処方変更ありの場合） 

医事課 

⑥処方変更の 
 情報伝達 

⑤処方オーダー修正の代行入力を事後承認 



疑義照会の運用変更 
変更前 
～2024/2/15 
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④FAXで回答 
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薬剤部 

④電子カルテに疑義照会の内容入力と、 
 処方オーダー修正の代行入力 

⑦処方オーダーの修正 

①電話で疑義照会 

②電話で回答 
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 ⑤FAXで報告 
（処方変更ありの場合） 

医事課 

⑥処方変更の 
 情報伝達 

⑤処方オーダー修正の代行入力を事後承認 

回答までの時間
が遅いと電話を
いただくことがあ

ります 

処方オーダーが
修正されないまま、
繰り返し疑義照
会をいただくこと
があります 

回答までの時間
が速くなります 

処方オーダーの
修正が確実にな

ります 



疑義照会の運用変更による利点 

変更後 
2024/2/16～ 

保険薬局 処方医 

薬剤部 

④電子カルテに疑義照会の内容入力と、 
 処方オーダー修正の代行入力 

①電話で疑義照会 

②電話で回答 

 ③FAXで報告 
（処方変更の有無に関わらず） 

医事課 

⑥処方変更の 
 情報伝達 

⑤処方オーダー修正の代行入力を事後承認 

•処方オーダー修正を病院薬剤師へタスクシフトすることにより、
負担軽減および時間外労働の短縮につながる。 医師 

•疑義照会のやり取りが速くなる。 

•処方オーダー未修正による繰り返しの疑義照会が少なくなる。 
保険薬局 

•疑義照会の仲介をなくして効率化することで、処方オーダー修正
の代行入力の対応が可能になる。 病院薬剤部 



疑義照会の運用変更後のフロー 
保険薬局で外来処方せん受付 

処方内容に関する問合せが発生
した場合 

保険薬局から病院へ電話（093-603-

1611）し、処方した医師へつないでもらい
疑義照会 

保険薬局は、処方変更の有無に関わら
ず、疑義照会の内容と医師からの回答を
処方せんに記載して薬剤部へ速やかに

FAX（093-691-7385） 

薬剤部は、保険薬局から送信された疑義
照会のFAXを確認 

処方変更あり：電子カルテに疑義
照会の入力と処方修正の必要があ
れば処方オーダー修正を代行入力

で実施 

薬剤部から医事課へ情報伝達（FAXのコ
ピーを配付） 

医師は、薬剤師の処方オーダー修正の代
行入力を事後承認 

処方変更なし：電子カルテに疑義
照会の入力 

保険内容に関する問合せが発生
した場合 

保険薬局から医事課へ電話またはFAX
（093-691-7386）で問合せ 



疑義照会の運用変更後 
【処方内容の疑義照会】 

①保険薬局から、処方した医師へ電話（代表093-603-1611）で問い合わせく

ださい。 
②疑義照会した場合は、処方変更の有無に関わらず、問い合わせ内容と医
師からの回答を処方せんに記載して薬剤部のFAX（093-691-7385）まで

報告してください。電子カルテに疑義照会の記録と処方修正が必要であ
れば処方オーダーを修正いたします。処方オーダーの修正は処方せん発
行日でないと出来ませんので（過去日の修正は出来ませんので）、疑義照
会の報告は速やかにお願いします。 

 
※疑義照会に対して、処方した医師につながらない場合などは、薬剤部に
電話（093-691-7385）でご相談ください。 

※疑義照会の運用変更前は処方変更された処方せんを医事課へFAXする
ことをお願いしていましたが、運用変更後より医事課へのFAXは不要です。 

【保険内容の問合せ】 

①保険薬局から、医事課へ電話またはFAX（093-691-7386）で問い合わせ

ください。 



外来処方せんの形式変更 

【お問合せ先及びお願い】の欄の文言を変更 

【保険薬局からの疑義照会】の欄を拡大 
（【特記事項】の欄はフォント小さくして縮小） 

処方内容など → 薬剤部FAXおよびTEL：093-691-7385 

保険内容など → 医事課FAXおよびTEL：093-691-7386 

※ 修正済み処方せんは医事課FAX（093-691-7386）へ返信してください。 

処方内容など → 代表電話（093-603-1611）より直接処方医へお問い合わせ下さい。 

保険内容など → 医事課へ電話またはFAX（093-691-7386） 

※ 疑義照会した処方せんは薬剤部FAX（093-691-7385）へ送信してください。 

＊運用変更の開始日に処方せんの形式を更新します。 



疑義照会の運用変更の開始日 

2024年2月16日（金）より、 

外来処方せんの疑義照会の 

運用を変更します。 

 

よろしくお願いいたします。 


