【ver1.2】
Ⅰ「運営と管理」ナラティブ

以下の各基本概念基準を達成するために、貴機関で行なっている取り組みについて説明して下さい。
なお、各実践基準の達成状況についても触れて下さい。
【記入例】

PQIj 2　PQI活動の組織的基盤
	回答
なごみメンタルサービスでは、サービスの質が経営上の重要課題であると捉え、経営委員会の下部組織にサービスの質管理委員会を設けており、活動内容について経営委員会について報告・審議されます。組織的な基盤は充分あると考えています。
サービスの質管理委員会の実施要領では、質管理委員会の目的、対象、担当者の役割、報告、評価について定めており、PQIj2.04の各項目を満たします。セルフスタディ資料の年間計画でも示している通り、活動は活発なものになっています。
具体的な昨年度の実績は、小さな改善が年間約20件、大きな改善が年間3件となっています。
サービスの質管理委員会長は社長が、事務局は総務課、教育・技術担当はカウンセラー主任が務めています。



Ⅰ-1　倫理実践（ETHj）
ETHj 1　公正で透明性のある運営
	回答




ETHj 2　利益相反
	回答




ETHj 3　内部告発体制および告発者の保護
	回答




ETHj 4　専門職としての責任ある行為
	回答




Ⅰ-2　財務管理 （FINj） 
FINj 1　財務上の責任
	回答




FINj 2　内部統制の体制
	回答




FINj 3　財務計画
	回答




FINj 4　財務管理システム
	回答




FINj 5　給与の支払い
	回答




Ⅰ-3　機関の統治 （GOVj）
GOVj 1　運営の法的許可等
	回答




GOVj 2　統治組織
	回答




GOVj 3　使命
	回答




GOVj 4　理事会（取締役会等）の組織
	回答




GOVj 5　機関統治の責任
	回答




GOVj 6　理事長（代表取締役）
	回答




Ⅰ-4　人材管理（HRj）
　
HRj 1　労働環境
	回答




HRj 2　求人、採用および配置
	回答




HRj 3　業務評価
	回答




HRj 4　健康管理
	回答




Ⅰ-5　成果および品質の向上 （PQIj）
PQIj 1　代表者による成果達成および品質向上の重要性に関する宣言
	回答




PQIj 2　PQI活動の組織的基盤
	回答




PQIj 3　目標および実施計画
	回答




PQIj 4　サービスおよび目標の達成度の評価
	回答




PQIj 5　PQI活動（システム）の妥当性・有効性の評価
	回答




PQIj 6　改善のための取組み
	回答




Ⅰ-6　リスクの予防と管理（RPMj）
RPMj 1　法規制の遵守
	回答




RPMj 2　リスクの防止
	回答




RPMj 3　情報の管理と利用
	回答




RPMj 4　情報の安全性
	回答




 RPMj 5　事例記録
	回答




RPMj 6　契約書およびサービス提供同意書
	回答




RPMj 7　委託先のサービスの品質モニタリング
	回答




