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Ⅱ「サービス提供管理」ナラティブ

以下の各基本概念基準を達成するために、貴機関で行なっている取り組みについて説明して下さい。
なお、各実践基準の達成状況についても触れて下さい。
Ⅱ-1　業務およびサービス環境（ASEj）
ASEj 1　安全衛生の推進
	回答




ASEj 2　法規制の遵守
	回答




ASEj 3　施設・設備の維持管理
	回答




ASEj 4  安全・保安
	回答




ASEj 5　緊急事態への準備
	回答




ASEj 6　衛生的な環境の維持
	回答




ASEj 7　環境への配慮
	回答




Ⅱ-2　クライアントの権利（CRj）

CRj 1　権利の保護と倫理的義務
	回答




CRj 2　守秘義務およびプライバシー保護
	回答




CRj 3　苦情対応
	回答




Ⅱ-3　訓練および監督（TSj）

TSj 1　人材の開発および訓練
	回答




TS j2　訓練内容
	回答




TS j3　監督
	回答




