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１．調査目的

患者サービスの向上のため、現在の外来・入院患者、そのご家族の実態や、当病院への評価

・満足度を把握し、その問題点の改善や、満足度の向上に役立てることを目的として実施

２．調査設計（外来）

・調査日 ：２０２４年９月２日から９月２０日まで（１４日間）

・回答期限 ：２０２４年９月３０日まで

・調査対象 ：調査期間中、当院に通院された患者および家族

・調査内容 ：次ページ（産業医科大学病院外来患者満足度調査）参照

・調査方法 ：１．診療が終了した患者または家族へ、医事課計算窓口で

　　　「患者満足度調査のご協力のお願い」用紙を配布

　２．患者または家族は、スマホ、タブレット、PCで用紙記載の

　　　QRコードまたはURLを読み込み、Web上で回答していただく
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３．外来患者専用アンケート
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４．外来患者満足度調査結果  ： 有効回答数　325 件

基本属性

＜回答者＞

＜利用者の性別>

＜利用者の年齢＞
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外来患者満足度調査結果  ： 有効回答数　325 件

＜受診された診療科＞
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外来患者満足度調査結果  ： 有効回答数　325 件

回答結果

※「利用なし」は除外

- 8 -



外来患者満足度調査結果  ： 有効回答数　325 件

＜外来患者満足度年度別平均得点推移（産業医科大学病院での満足度は100点満点で採点)＞

＜当院を選択された理由＞
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R4年度(997名) R5年度(1208名) R6年度(283名)
※「無回答」は除外
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５．調査設計（入院）

・調査日 第１回：２０２４年９月１７日から９月３０日まで（９日間）

第２回：２０２４年１１月１３日（１日間）

・回答期限 第１回：２０２４年１０月１５日まで

第２回：２０２４年１１月１５日まで

・調査対象 ：調査期間中、当院に入院中または退院される患者および家族

・調査内容 ：次ページ（産業医科大学病院入院患者満足度調査）参照

・調査方法 第１回：調査期間中に退院される患者または家族へ、各病棟で看護師または

　　　　看護補助者が「患者満足度調査のご協力のお願い」用紙を配布

　　　　患者または家族は、スマホ、タブレット、PCで用紙記載の

　　　　QRコードまたはURLを読み込み、Web上で回答していただく

第２回：調査日に入院している患者（退院される患者は対象外）または家族へ

　　　　 各病棟で看護師または看護補助者が、アンケート用紙を直接配布し

　　　　 記入していただく

　　　　 記入後のアンケート用紙は各病棟で回収
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６．入院患者専用アンケート
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７．入院患者満足度調査結果  ： 有効回答数　257 件

基本属性

<回答者>

<利用者の性別>                                                                   

<利用者の年齢>                                                            
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入院患者満足度調査結果  ： 有効回答数　257 件

回答結果

※「利用なし」は除外
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入院患者満足度調査結果  ： 有効回答数　257 件

<入院患者満足度年度別平均得点推移（産業医科大学病院での満足度を100点満点で採点）>
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※「無回答」は除外
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