
令和７年４月から、 

各種料金（学生証再発行料、学生駐車場パスカード再発行料、学生駐車場使用

料（６月上旬頃・２年次生以上が対象）、傷害・賠償責任保険の継続手続き）の支

払い方法はオンライン申請（証明書発行サービス）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注 意 事 項 

・返金について 

 証明書発行手数料及び利用料等について、支払手続が完了された場合、理由の如何に 

よらず返金はできません。申請時には、証明書の種類や通数、受取方法等に誤りがないかを必ず

ご確認ください。 

 

・学生支援課窓口での駐車場パスカード及び学生証の受取をする場合の申請方法 

 証明書発行画面で必ず「郵送」を選択してください（「コンビニ」を選択しても項目は表示さ

れません）。 

 発行する項目から部数１部を入力後、郵送先入力画面では次のように入力してください。 

  送付先カテゴリ：「大学窓口で受取り」を選択 

  住所：「窓口受取り」と入力（郵便番号は入力不要） 

  原則、申請日の翌営業日の 13 時から、受取可能となります。 

（ただし、15 時以降の申請分は、翌々営業日の受取となる場合があります。） 

受取の際は、学生証（本人であることが確認できる身分証等）をお持ちの上、学生支援課窓口に

お越しください。 

なお、学生支援課での発行処理が完了すると、「郵送対応完了」のメールが届きますが、シス

テムからの自動送信のため、文言固定のものです。「受取り可能」と読み替えてください。 

 

 

 

 

こちらの証明書発行サービスログインページから各種申請を行ってください。 

 【在学生用ログインページ】  ※初回登録は不要です。 

 

 ※ ログイン ID、パスワードについては、各学科の e-ラーニング掲示板を確認ください。 

医学科：e-ラーニング→医学部→○○○○年度→○○○○年度 医学部 掲示板（教務関係）→ 

○年次掲示板（教務関係）→証明書発行サービスのログイン ID・PW 

看護学科：e-ラーニング→看護学科→証明書発行サービスのログイン ID・PW 

産業衛生科学科：e-ラーニング→看護学科→証明書発行サービスのログイン ID・PW 

大学院：学生支援課へお問合わせください。 

 ※ 新入生の方は、入学式翌日の午後から利用可能です。 

        ログインマニュアル（在学生用）は、本 PDF の３ページ目以降を参照。 

https://www.certcvs.ntt-west.co.jp/cert/z/z_login.html?tenant_id=117e44c38f783d989257178a28c2e50a


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問い合わせ先 

・各種申請の内容や発行可否等に関するお問い合わせ 

産業医科大学 学生支援課（平日 8：30～17：00） 

TEL 093-691-7211  E-mail gakusei@mbox.pub.uoeh-u.ac.jp 

    

・支払方法やシステムの動作（ログインできない、メールが届かない等）に関するお問い合わせ 

  証明書発行サービスコールセンター（平日 9：00～17：00） 

     TEL 082-207-4262 

 

ご利用いただける支払い方法 

 クレジットカード決済（VISA / Master / JCB / Diners Club / American Express） 

 キャリア決済（ドコモ / au / ソフトバンク）、Pay-easy（ペイジ―）、PayPay、LINE Pay、Apple Pay、メルペイ 

コンビニ現金払い（ローソン / ファミリーマート / セブンイレブン） 

 

※コンビニ払いを選択した場合、現金支払いのみとなります（コンビニでのカードや PayPay 等での支払いは 

できません）。 

※お支払いいただいた手数料等は、証明書の種類や通数、受取方法等を誤って申請された場合でも返金できま 

せん。申請前に必ずご確認いただき、発行可否等が不明な場合は事前に学生支援課にお問い合わせください。 



2024年10月17日

NTT西日本

在学生向け申請手順

証明書発行サービス
操作マニュアル
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１

1.1 操作を行うにあたっての注意点

動作条件及び動作確認端末

2

はじめに

分類 動作条件及び対応端末

パソコン 利用者 Chrome、FireFox、Safari

スマートフォン等 利用者 iPhone: Safari
Android: Chrome

※動作確認端末については、確認結果であり、動作保証をするものではありません。
※機種やブラウザによっては、正常に表示されない場合があります。
※動作確認は、確認実施時の最新バージョンにて実施しております。
※利用条件に記す動作条件及び動作確認端末以外からもサービスをご利用頂ける可能性はありますが、

NTT西日本が動作保証するものではありません。この場合、画面内容が一部表示できない場合や正確
に動作・表示されない場合があります。

本システムに関するお問合せ

電話 082-207-4262 受付時間:平日 9:00～17:00

チャットサポート
こちらのリンクをクリックしてください。
受付時間：24時間

◆NTT西日本 証明書発行サービス  コールセンター

チャットサポートの画面イメージ

１

順序 操作方法

１

２

チャットサポートへ接続後、「チャットを

開始する」をクリックしてください。

お問い合わせの内容を画面の案内に

沿って選択してください。

２

https://nttwest-cert.remote-attend-e.com/customer/user_window?ra-a=620ca7915f3058841b9a674c&ra-b=620ca7b5034af785500a6fb6&ra-c=65dec0f50c642806b2f316d6
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２

２.１ メールアドレスの新規登録（初回ログイン時）

順序 操作方法画面イメージ

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

大学のホームページから、ログイン画面へア
クセスします。

１

3

３

２

２

３ 「注意事項」の内容を確認し、「ログイン」
ボタンをクリックします。

証明書発行サービスへのログイン

大学で利用している「ユーザID」（学籍番号）
次に「パスワード」を入力します。

大学ホームページ サンプル

画面の表示が選択した言語に切り替わります。
以降の画面は選択した言語での表示が引き継がれます。
詳しい操作方法は、以下を参照してください。

「2.5 言語切り替え」 

2-※

2-※
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２

順序 操作方法画面イメージ

６ 画面にメッセージが表示され、登録したメール
アドレス宛に確認通知が届きます。

６

4

アドレス： ＊＊＊＊@＊＊＊.ac.jp

４

５

４ 初回ログイン時には、メールアドレスの登録画
面が表示されます。登録するメールアドレスを 
「メールアドレス」欄および 「確認」欄に入力
します。

５ 「注意事項」 の内容を確認し、「確認」ボ
タンをクリックします。

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン
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２

７ メール本文にあるワンタイムURLをクリックし、
メールアドレスの登録を完了します。

※URLには期限があります。表示された期限内に操作を
完了させてください。

８ 「メールアドレス設定完了」画面が表示される
ので、「ログインページへ移動」ボタンをク
リックし、ログイン処理を実施します。

順序 操作方法画面イメージ

メール文面

The University

８

******* *****************************************

5

************************

７

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン
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２

２.２ 第2パスワードの設定方法（初回ログイン時）

順序 操作方法画面イメージ

２

※初回ログイン時にはメールアドレスの登録が必要です。
登録方法は、以下を参照してください。

「2.1 メールアドレスの新規登録」 

３
３ 「注意事項」の内容を確認し、「ログイン」

ボタンをクリックします。

２

6

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

大学のホームページから、ログイン画面へア
クセスします。

１

大学で利用している「ユーザID」（学籍番号）
次に「パスワード」を入力します。

大学ホームページ サンプル
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２

６ 画面にメッセージが表示されると、第2パスワー
ドの設定は完了です。

順序 操作方法画面イメージ

４ 証明書発行サービス専用のパスワードを設定し
ます。英数大文字小文字混在の半角8文字以上
にて「第2パスワード」欄、および「確認」欄
に入力します。４

６

５
５ 「注意事項」の内容を確認し、「設定」ボタンを

クリックします。

「 2.3 ログイン方法 」へ進みます。

7

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン
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２

２.３ ログイン方法

順序 操作方法画面イメージ

２

※初回ログイン時にはメールアドレスの登録、および第2
パスワードの設定が必要です。
実施方法は、以下を参照してください。

 メールアドレスの登録：
「2.1 メールアドレスの新規登録」

 第2パスワードの設定：
「2.2 第2パスワードの設定方法」

３

３

「注意事項」の内容を確認し、「ログイン」
ボタンをクリックします。

２

8

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

大学のホームページから、ログイン画面へア
クセスします。

１大学ホームページ サンプル

大学で利用している「ユーザID」（学籍番号）
次に「パスワード」を入力します。
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ログイン時に認証キー入力が済んでいない場

合、または、認証キー再発行を行った場合、

認証キーが記載されたメールが通知されるの

でメールに記載された有効期限までに次の認

証キー入力画面で入力してください。

メール文面

メール本文に記載されている認証キーを入力

します。

7

4

画面にメッセージが表示されると、認証は

完了です。「OK」ボタンをクリックしま

す。

以下の認証キーを発行しました。
認証キー：******
有効期限：****/**/** **:**:**

認証キー入力画面で認証キーを有効期限内に入力してく
ださい。
画面を閉じてしまった場合、再度ログインして入力してくだ
さい。

4

「注意事項」の内容を確認し、

「認証」ボタンをクリックします。
6

5

ログイン時にメールでの二要素認証がされます。

認証キーが記載されたメールが通知されるので認証キー入力画面で認証キーを入力してください。

一度認証キー入力を行うと一定期間は再度認証キー入力は必要ありません。

一定期間を経過すると再度認証キーがメール通知され認証キー入力を求められます。

操作手順は以下の通りです。

7

５-1※ 認証キーが記載されたメールを紛失して

しまった場合、「認証キー再発行」ボタン

をクリックすると再度認証キーが

記載されたメールが通知されます。

２
※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

順序 操作方法画面イメージ

5

５-1※ 6

9
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２

２.４ ログイン情報の変更方法

順序 操作方法画面イメージ

１

新しく登録するメールアドレスを「新しいメー
ルアドレス」欄および「確認」欄に入力します。

２

証明書発行サービスにログインし、画面右上
のメニューボタン「 」」を選択して、
「メールアドレス変更」をクリックします。

３ 「注意事項」の内容を確認し、「確認」ボタ
ンをクリックします。

(a)  メールアドレスの変更

********* *******

２

３

10

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

※証明書発行サービスへのログイン方法は、以下を参照
してください。

「2.3 ログイン方法」 

１



Copyright © 2017 NIPPON TELEGRAPH AND TELEPHONE WEST CORPORATION All Rights Reserved.

２

５ メール本文にあるワンタイムURLをクリックし、
メールアドレスの変更を完了します。

※URLには期限があります。表示された期限内に操作を完
了させてください。

６ 画面にメッセージが表示されると、メールアド
レスの変更は完了です。

順序 操作方法画面イメージ

４ 画面にメッセージが表示され、登録したメール
アドレス宛に確認通知が届きます。

４

メール文面

******* ******

６

順序 操作方法画面イメージ

１ 証明書発行サービスにログインし、画面右上
のメニューボタン「 」を選択して、「第
２パスワード変更」をクリックします。

(b)  第２パスワードの変更

11

**********************************

***********************

５

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

※証明書発行サービスへのログイン方法は、以下を参照
してください。

「2.3 ログイン方法」 

１
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２

順序 操作方法画面イメージ

２

画面にメッセージが表示されると、第２パス
ワードの変更は完了です。「OK」ボタンをク
リックします。

３

現在利用している第２パスワードを「現在の
第２パスワード」欄に入力し、新しく登録す
る第２パスワードを「新しい第２パスワー
ド」欄および「確認」欄に入力します。

４

「注意事項」の内容を確認し、「変更」ボタ
ンをクリックします。

２

３

４

12

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン
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２

順序 操作方法画面イメージ

１

第２パスワードのリセットを行うため、登録し
ているメールアドレスを「メールアドレス」欄
に入力します。

２

証明書発行サービスの「在学生ログイン」画
面より、「第２パスワードを忘れた場合」を
クリックします。

３ 「注意事項」の内容を確認し、「送信」ボタ
ンをクリックします。

(c)  第２パスワードを忘れた場合

※証明書発行サービスのログイン画面への遷移方法は、
以下を参照してください。

「2.3 ログイン方法 」 

１

２

３

13

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン
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２

５ メール本文にあるワンタイムURLをクリックし、
第２パスワードの再設定画面へ進みます。

※URLには期限があります。表示された期限内に操作を
完了させてください。

６ 証明書発行サービス専用のパスワードを設定し
ます。英数大文字小文字混在の半角8文字以上
にて「第２パスワード」欄および「確認」欄に
入力します。

順序 操作方法画面イメージ

４ 画面にメッセージが表示され、登録したメール
アドレス宛に通知が届きます。

メール文面

４

******* ******

６

７ ７ 「注意事項」の内容を確認し、「変更」ボタン
をクリックします。

８

８ 画面にメッセージが表示されると、第２パス
ワードの設定は完了です。「OK」ボタンをク
リックします。

14

***********************************

************************

５

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン
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２

順序 操作方法画面イメージ

１

２

言語選択プルダウンをクリックします。

15

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

プルダウンから表示する言語をクリックしま
す。

３ 画面の表示が選択した言語に切り替わります。
以降の画面は選択した言語での表示が引き継
がれます。

３

(a)  ログイン画面

２.5 言語切り替え

１

２
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２

順序 操作方法画面イメージ

１

２

言語選択プルダウンをクリックします。

16

※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

証明書発行サービスへのログイン

プルダウンから表示する言語をクリックしま
す。

３ 画面の表示が選択した言語に切り替わります。
以降の画面は選択した言語での表示が引き継
がれます。
言語選択プルダウンはログイン画面と印刷先
選択画面でのみ表示されるため、表示言語を
変更する場合は、ログアウトするか印刷先選
択画面に遷移する必要があります。

(b)  印刷先選択画面

１

３

２
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認証キー入力画面にて認証キーを一定回数

間違えると、認証キーが無効化されます。

認証キーが無効化されている場合、「認

証」ボタンをクリックした際、その旨ダイ

アログに表示されます。

「認証キー再発行」ボタンを押下します。

１

２

3

3

画面にメッセージが表示されると、再度認

証キーが記載されたメールが通知されます。 

再発行後の手順については、

「2.2 ログイン方法」

順序④～⑦をご参照ください。

２ 証明書発行サービスへのログイン
※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

２.6 認証キー入力の一定回数失敗について

順序 操作方法画面イメージ

１

2

17
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確認のメッセージが表示されるので、

「はい」をクリックします。

１

２

２ 証明書発行サービスへのログイン
※「画面イメージ」はサンプル画像です。操作は実際の画面に従ってください。

２.7 二要素認証設定について

順序 操作方法画面イメージ

18

証明書発行サービスにログインし、画面右上
のメニューボタン「 」」を選択すると、
メニューが表示され、現在の二要素認証
設定が確認できます。

二要素認証設定を変更する場合は
「二要素認証設定」をクリックします。

3 画面にメッセージが表示されると、
二要素認証設定の変更は完了です。
「OK」ボタンをクリックします。

4 再度、画面右上のメニューボタン「 」
からメニューを表示し、二要素認証設定が
変更されたことをご確認ください。

※証明書発行サービスへのログイン方法は、以下を参照
してください。

「2.2 ログイン方法」 

１

4

3

2
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