
患者満足度調査結果

2025年度

【外来・入院】
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基本属性

＜回答者＞

＜利用者の性別>

＜利用者の年齢＞

令和７年度　産業医科大学病院　外来患者満足度調査（回答数 R7:515件、R6:325件）

1

4

21

50

78

61

45

28

23

11

3

6

7

29

89

123

115

71

30

24

15

6

0 20 40 60 80 100 120 140

無回答

90代以上

80代

70代

60代

50代

40代

30代

20代

10代

0～9歳

201

124

8

311

196

0 50 100 150 200 250 300 350

無回答

女性

男性

2

1

58

264

3

1

137

374

0 50 100 150 200 250 300 350 400

無回答

その他の関係者

患者や利用者の知人

患者や利用者の家族

患者や利用者本人

■Ｒ７回答件数 ■Ｒ６回答件数
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＜受診された診療科＞

令和７年度　産業医科大学病院　外来患者満足度調査（回答数 R7:515件、R6:325件）

45

30

46

7

20

38

9

12

6

24

26

29

41

16

12

24

2

4

2

9

39

12

9

5

2

24

1

2

4

0

0

15

25

17

24

13

17

4

8

2

19

21

15

17

14

13

18

2

1

1

5

24

13

5

5

5

18

5

0

1

0

0

7

0 10 20 30 40 50

膠原病リウマチ内科、…

循環器内科、腎臓内科

消化管内科、肝胆膵内科

神経内科

脳神経内科・心療内科

神経・精神科

小児科・小児外科

脳神経外科

脳卒中血管内科

整形外科

皮膚科

消化器・内分泌外科

呼吸器・胸部外科

泌尿器科

眼科

耳鼻咽喉科・頭頸部外科

放射線科

放射線治療科

麻酔科

リハビリテーション科

産婦人科

歯科・口腔外科

呼吸器内科

心臓血管外科

形成外科

血液内科

救急・集中治療科

緩和ケアセンター

認知症センター

両立支援科

遺伝カウンセリング科

無回答

■Ｒ７回答件数 ■Ｒ６回答件数
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回答結果

令和７年度　産業医科大学病院　外来患者満足度調査（回答数 R7:515件、R6:325件）

単位：％

※「利用なし」は除外
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令和７年度　産業医科大学病院　外来患者満足度調査（回答数 R7:515件、R6:325件）

＜外来患者満足度年度別平均得点推移（産業医科大学病院での満足度は100点満点で採点)＞

＜当院を選択された理由＞

82.1 77.7 76.3

0点

20点

40点

60点

80点

100点

R5年度(1208名) R6年度(283名) R7年度(445名)
※「無回答」は除外

※「利用なし」は除外

49

82

7

82

267

7

4

1

1

0

0

15

23

54

6

59

161

10

4

2

0

0

0

6

0 50 100 150 200 250 300

自宅・職場・学校が近い

かかりつけ医師がいる

診療科目が多い

専門医がいる

他医からの紹介

医療設備が良い

評判が良い

知人の紹介

インターネット

雑誌・新聞

講演会への参加

無回答

■Ｒ７回答件数 ■Ｒ６回答件数
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基本属性

＜回答者＞

＜利用者の性別>

＜利用者の年齢＞

令和７年度　産業医科大学病院　入院患者満足度調査（回答数 R7:235件、R6:257件）
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20

69
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35

21

14
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18

1

20

72

50

28

14

9

4

9

10
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無回答

90代以上

80代

70代

60代

50代

40代

30代

20代

10代

0～9歳

7

130

120

15

90

130

0 20 40 60 80 100 120 140

無回答

女性

男性

1

1

28

227

13

1

1

18

202

0 50 100 150 200 250

無回答

その他の関係者

患者や利用者の知人

患者や利用者の家族

患者や利用者本人

■Ｒ７回答件数 ■Ｒ６回答件数
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＜入院された病棟＞

令和７年度　産業医科大学病院　入院患者満足度調査（回答数 R7:235件、R6:257件）
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3

3
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4

8

15

38

8

31

8

26

5

22

24

3

1

6

15

19

6

16

13

12

22

12

14

23

5

7

12

2

22

19

22

1

3

4

2

6

0 10 20 30 40

10A

9B

8A

8B

7B

5A

5B

4B

4W

3W

2W

3S

2S

5C

5D

4C

2C

3C(ICU)

2M

2N

2G

無回答

■Ｒ７回答件数 ■Ｒ６回答件数
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令和７年度　産業医科大学病院　入院患者満足度調査（回答数 R7:235件、R6:257件）

＜入院された診療科＞

15

19
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1

3

12

3

1

9

7

8

28

13

11

17

5

4

15

4

1

10

7

24

22

20

16

5

6

17

3

2

11

10

11

21

5

8

6

2

3

23

2

3

3

8

26

5

19

0 10 20 30

膠原病リウマチ内科、内分泌代謝糖尿病内科

循環器内科、腎臓内科

消化管内科、肝胆膵内科

脳神経内科・心療内科

神経・精神科

小児科・小児外科

脳神経外科

脳卒中血管内科

整形外科

皮膚科

消化器・内分泌外科

呼吸器・胸部外科

泌尿器科

眼科

耳鼻咽喉科・頭頸部外科

放射線科

放射線治療科

麻酔科

リハビリテーション科

産婦人科

歯科・口腔外科

呼吸器内科

心臓血管外科

形成外科

血液内科

救急・集中治療科

無回答

■Ｒ７回答件数 ■Ｒ６回答件数
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回答結果

令和７年度　産業医科大学病院　入院患者満足度調査（回答数 R7:235件、R6:257件）

※「利用なし」は除外

単位：％
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令和７年度　産業医科大学病院　入院患者満足度調査（回答数 R7:235件、R6:257件）

<入院患者満足度年度別平均得点推移（産業医科大学病院での満足度を100点満点で採点）>

※「利用なし」は除外

87.2 87.5 86.9

0点

20点

40点

60点

80点

100点

R5年度(1,208名) R6年度(237名) R7年度(235名)

※「無回答」は除外
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